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Gestlén de Serviclos

para la Salud y S8sguridad en Canarina

INFORME SOBRE TRAMITACION
DE MOVILIDAD FUNCIONAL NO SUSTANCIAL

Denominacion del puesto de trabajo: Técnico de Gestion.

Categoria: Técnico Ill.

N° de puestos a seleccionar: 1

Localizacién: Indistinta.

Unidad: Recaudacioén y Facturacion.

Division: Econdmica, Administrativa y de Servicios Sanitarios.

Tiempo estimado de duracién de la movilidad: Movilidad funcional de la trabajadora titular del puesto.

Nombre del trabajador designado por la Division: Beatriz Jiménez Martin.

JUSTIFICACION DE LA DECISION

Las funciones propias de la categoria de Técnico Ill, en la Unidad de Recaudacion y Facturacion, son las que
a continuacion se describen:

Emisién de presupuestos sobre transporte sanitario.

Emisién de facturas de transporte sanitario.

Seguimiento de cobros.

Reclamacion de impagos.

Elaboracion de Informes varios sobre facturacién de transporte sanitario (asistencias, reclamaciones
y recursos).

Gestion de expedientes de transporte sanitario.

Requerimientos de datos de expedientes de transporte sanitario.

Seguimiento y control de expedientes.

Interlocucion con compariias aseguradoras.

Gestion de Accidentes de Traficos del Convenio de Emergencias.

Gestion de Expedientes para las Subcomisiones de Emergencias por Traficos.
Procedimientos administrativos de expedientes generados por la Unidad.
Seguimiento de documentacion enviada (fax, email, otros).

Seguimiento de expedientes vencidos para su facturacion.

Emision in situ de facturas para notificacion personal al paciente.

Otras funciones propias de su perfil y solicitadas por el/la responsable de la Unidad.
Cualquier otra actividad vinculada con la Unidad.

Para la admision de los participantes en el proceso es imprescindible que cumplan con la totalidad de los
requisitos generales establecidos en la convocatoria de la movilidad funcional, ya que deben tener sobre todo
los conocimientos en los programas informaticos utilizados en la Unidad, asi como en todas las casuisticas
de facturacion del transporte sanitario, sobre todo para la elaboracién de informes solicitados (asistencias,
reclamaciones y recursos). Ei puesto de Técnico de Gestion es, principalmente, de apoyo a la Responsable
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de la Unidad, por lo que la formacion, la experiencia y los conocimientos en las tareas de la Unidad resultan
totalmente imprescindibles.

VALORACION EXCLUYENTE:

De esta forma y con estos precedentes resultan excluyentes los requisitos indicados en la Convocatoria:

Disponer de la Titulacion de Bachiller Superior o FP I Administrativo.

Acreditar experiencia profesional, minima de dos afios, en la gestion de incidentes en el ambito sani-
tario, realizando tareas de captacion y filiacion de datos de pacientes, asi como en facturacion a ter-
ceros, incluido el Convenio de Emergencias Sanitarias.

En este caso, los Unicos trabajadores que han podido tener experiencia en este ambito son aquellos
que han trabajado en la Unidad de Recaudacion y Facturacién, ya que dichas tareas solo se realizan
en esta Unidad.

Conocimientos del sistema de registro de incidentes PGE112, Gestor de Expedientes de facturacion,
SEFLogiC, tarjeta sanitaria y SICH. Manejo de paquete de ofimatica Microsoft Office.

En cuanto al PGE112, los Unicos trabajadores que han podido tener experiencia en este ambito son
aquellos que han trabajado en la Unidad de Recaudacion y Facturacién y en la Sala del 112. En el
caso del Gestor de Expedientes de facturacion, SEFLogiC, tarjeta sanitaria y SICH, solo el personal
que haya desempefiado funciones en dicha Unidad, ya que son programas que solo se utilizan en la
misma dentro de la empresa. Para el manejo de paquete de ofimatica Microsoft Office solo se han
tenido en cuenta los que lo hayan acreditado mediante titulos de cursos realizados.

Personal con contrato indefinido.

Una vez recibidas las solicitudes presentadas por 12 trabajadores a la Convocatoria de Movilidad Funcio-
nal Temporal no sustancial publicada el 03-03-2021 para el puesto de Técnico de Gestion, Técnico lll, en
la Unidad de Recaudacion y Facturacién, se ha procedido a comprobar los aspirantes que cumples con
cada uno de los requisitos generales establecidos en dicha Convocatoria. En cuanto al requisito de con-
trato indefinido y estar en posesién del Titulo de Bachiller Superior o FP Il Administrativo lo cumplen todos
los aspirantes. Respecto al resto de requisitos se sefiala a continuacion el numero de aspirantes que cum-
plen con cada uno de elios (en el Anexo | se sefiala los nombres de los aspirantes):

Experiencia profesional, minima de dos afios, en la gestion de incidentes en el ambito sanitario: 10
aspirantes lo cumplen.

Experiencia profesional, minima de dos afios, realizando tareas de captacion y filiacion de datos de
pacientes: 5 aspirantes lo cumplen.

Experiencia profesional, minima de dos arios, en facturacion a terceros, incluido el Convenio de Emer-
gencias Sanitarias: 5 aspirantes lo cumplen.

Conocimientos del sistema de registro de incidentes PGE112: 10 aspirantes lo cumplen.

Conocimientos Gestor de Expedientes de facturacion, SEFLogiC, tarjeta sanitaria y SICH: 7 aspiran-
tes lo cumplen.

Manejo de paquete de ofimatica Microsoft Office: Solo lo acreditan 8 aspirantes.
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Por lo tanto, quedan excluidos los siguientes aspirantes: M? Lorena Almeida Santana, Francisco José Artiles
Monagas, Antonio de la Rosa Alonso, Jesus K. Kafiwani Ortega, Isabel Fernandez Sanchez, Margarita Maria
Aya Fernandez y Ménica Quintana Pérez.

VALORACION SOBRE LOS ASPIRANTES PRESELECCIONADOS:

Los aspirantes preselencionados, antes de la valoracién de los requisitos, son: Beatriz Jiménez Martin, Raquel
Gutiérrez Mesa, Beatriz Delgado Yanes, Carolina Rodriguez Lorenzo y Feliciana Isabel Lissén Aguiar.

Los CRITERIOS DE VALORACION para cada una de las candidatas seleccionadas han sido los siguientes:

e Contrato Indefinido: 1 pto.

e Titulo Bachiller Superior/ FP 1l Advo.: 1 pto.

e Experiencia > 2 afios gestion incidentes sanitarios: 1 pto.

e Experiencia > 2 afios captacién y filiacion datos pacientes: 1 pto.

e Experiencia > 2 afios facturacion a terceros, también en Convenio Emergencias: 1 pto.
e Conocimientos PGE: 1 pto.

e Conocimientos Gestor Exp., Seflogic, Tarjeta Sanitaria y SICH: 1 pto.
¢ Manejo Microsoft Office (acreditado); 1 pto.

o Antigliedad en la Empresa:

0-5 afos: 1 pto.

6-10 afios: 2 ptos.

11-15 afos: 3 ptos.

16-20 anos: 4 ptos.
mas 20 afios: 5 ptos.

¢ Antigliedad en la Unidad de Facturacion;

2-3 anos: 1 pto.
4-5 afios: 2 ptos.
6-7 anos: 3 ptos.
8-9 afios: 4 ptos.
mas 9 afios: 5 ptos.

e Categorias en las que ha trabajado:

»  Administrativo de Facturacién y Gestor de Facturacion: 1 pto.
= Técnico Il o lll: 2 ptos.

Como resultado a dicha valoracion, los puntos y el puesto obtenido son los indicados a continuacién (ver
Anexo 1)

- Beatriz Jiménez Martin: 21 ptos. 1° puesto.
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- Carolina Rodriguez Lorenzo: 19 ptos. 2° puesto.
- Feliciana Isabel Lisson Aguiar: 18 ptos. 3° puesto.
- Beatriz Delgado Yanes: 17 ptos. 4° puesto.

- Raquel Gutiérrez Mesa: 16 ptos. 5° puesto.

RESULTADO DE LA CONVOCATORIA:

En base a lo anterior, siendo valorados finalmente a los 5 candidatos preseleccionados que cumplen con
todos lo requisitos generales establecidos en la Convocatoria, teniendo en cuenta la antigiiedad en la empresa
y curriculum, asi como considerar si han trabajado en la Unidad de Recaudacioén y Facturacion, teniendo en
cuenta las tareas realizadas y el desempefio de las misma, ya que los conocimiento adquiridos en esta Unidad
son totalmente necesario para realizar las funciones que se le encomendaran como Técnico de Gestién, se
ha seleccionado a la trabajadora Beatriz Jiménez Martin para el puesto convocado de Técnico Ill, con una
puntuacion de 21 puntos, ya que ademas de ser una de las trabajadoras con mayor antigiiledad en la empresa
y en la Unidad de Recaudacion y Facturacion, las funciones que ha ido desempefiando en esta Unidad han
sido totalmente satisfactorias y ha adquirido conocimientos de todas las casuisticas existentes en cuanto a
facturacion a terceros, siendo necesarios para poder desempenar las funciones a desarrollar como Técnico
de Gestion en esta Unidad, por ejemplo en la realizacién de informes sobre los recursos de reposicion inter-
puestos contra las facturas emitidas por transporte sanitario y las reclamaciones. Ademas, esta trabajadora
ya ha realizado tareas de Técnico de Gestién en la Unidad de Atencion Personalizada, siendo los conoci-
mientos adquiridos en esa otra Unidad un valor afiadido para realizar las tareas que se le asignaran como
Técnico en la Unidad de Recaudacién y Facturacion.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 10 de marzo de 2021

Le6n Ramoén Padilla Ruiz
Director de|la Division Econdémica,
Administrativa y de Servicips Sanitario

Gast Serdiciod
para la Balud v Segefidad
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