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Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias

BASES PARA LA COBERTURA DE PUESTO DE TRABAJO POR EL PROCEDIMIENTO DE PROMOCION
INTERNA Y DE CONVOCATORIA PUBLICA DE RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

1.- Objeto

Las presentes bases especificas rigen las convocatorias de pruebas selectivas para cubrir, por el sistema
de promocién interna y por el procedimiento de convocatoria publica las plazas convocadas en el Anexo |.

2.- Normas de aplicacién

La cobertura de puestos de trabajo se regira por lo dispuesto en las presentes bases, y, supletoriamente,
por lo dispuesto en el Convenio Colectivo.

3.- Requisitos generales

Para poder participar en las pruebas selectivas, las personas aspirantes deberdn reunir los siguientes
requisitos

1.- Tener la nacionalidad espafola. También podran participar, en igualdad de condiciones que los
espanoles, a excepcion de aquellos que directa o indirectamente impliguen una participacion en el gjercicio
del poder publico o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las Administraciones
Publicas:

a) Los nacionales de los Estados Miembros de la Union Europea.

b) El cényuge de los espanoles y de los nacionales de otros Estados Miembros de la Unién Europea,
cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no estén separados de derecho. Y sus descendientes y
los de su conyuge, siempre que no estén separados de derecho, que sean menores de veintiin anos o
mayores de dicha edad dependientes.

c) Las personas incluidas en el dmbito de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unién
Europea vy ratificados por Espana en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

2.- Poseer la capacidad funcional para el desempefo de las tareas correspondientes al puesto al que se
opta.

3.- Tener cumplidos dieciocho anos y no exceder, en su caso, de la edad méxima de jubilacion forzosa

4.- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas y sus empresas publicas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que desempenaban, en el que
hubiese sido despedido o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o
en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

5.- Dominio de la lengua espanola.
6.- Estar en posesion del titulo universitario superior de Ingeniero en informatica, telecomunicaciones o
matematicas. En el caso de tener titulacién de GRADO en estas materias se requerird adicionalmente

tener un Master oficial y habilitante relativo al &mbito tecnolégico.

7.- Méster o experto universitario en Ciberseguridad
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A efectos de equivalencias los titulos requeridos se corresponden con el NIVEL 3 MASTER del Marco
Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior - MECES (o nivel 7 del Marco Espanol de
Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente - MECU).

En el caso de titulaciones obtenidas fuera de Espafa debera estarse en posesion de la credencial que
acredite su homologacion.

Respecto al requisito de homologacion antes referido en este apartado, la correspondiente credencial
deberéa haber sido concedida y expedida como maximo el dia de finalizacion de presentacién de solicitudes
para participar en las pruebas selectivas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1 del Real Decreto
889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de
homologacién, de declaracién de equivalencia y de convalidacién de ensefanzas universitarias de sistemas
educativos extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel
del Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior de los titulos universitarios oficiales
pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores (BOE n.° 251, de 19.10.2022).

Igualmente, el reconocimiento de la cualificacién profesional de titulos en aplicacion de la normativa de la
Unién Europea deberd haberse obtenido, como méximo, el dia de finalizacion de presentacion de
solicitudes para participar en las pruebas selectivas.

8.- Experiencia minima de 2 anos como responsable de un departamento TIC o responsable de un
departamento vinculado a la gestion tecnoldgica.

9.- Nivel de inglés B1 o superior

En la solicitud de participacion a las pruebas selectivas las personas aspirantes declararan bajo su
responsabilidad que son ciertos los datos expresados en la misma y que rednen todos los requisitos
exigidos.

Todos los requisitos enumerados deberan poseerse el dia de finalizaciéon del plazo de presentacion de
solicitudes, asi como mantenerse durante todo el proceso selectivo y en el momento de la firma del
contrato.

GSC se reserva el derecho de realizar de oficio en cualquier momento, una valoracion médica de los
aspirantes de no padecer enfermedad infecto-contagiosa ni minusvalia de cualquier tipo que le imposibilite
la prestacion del trabajo y el desempeno de las tareas y funciones correspondientes. La no asistencia por
el aspirante a la cita de la valoracién médica supondra de inmediato la exclusién del procedimiento y/o de
la lista de reserva.

4 .- Solicitudes de participacion en las pruebas selectivas y plazos

El anuncio de la convocatoria sera publicado en la pagina web de la entidad. www.gsccanarias.com.

Quienes deseen participar en las pruebas selectivas deberdn hacerlo exclusivamente a través del
formulario especifico establecido que estara disponible en la sede electronica.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince (15) dias naturales, contados desde el dia siguiente
a la fecha de la publicacién del anuncio en la pagina web de la entidad. Las solicitudes presentadas que
contravengan lo expuesto en esta base, carecerdn de validez con las consecuencias que de ello derive. La
participaciéon en estos procesos selectivos supone la aceptacion del tratamiento de los datos de caracter
personal recogidos en la solicitud para las publicaciones en tablones de anuncios y pagina web.
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Los interesados/as en los puestos ofertados deberdn presentar la siguiente documentacion:
1.- Impreso normalizado de solicitud de admisiéon cumplimentado (Anexo ).

2.- Fotocopia de la titulacion académica. Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan
acreditar que estan en posesion de la correspondiente convalidacién o de la credencial que acredite, en su
caso, la homologacion.

3.- Certificado expedido en fechas previas a la presentacion de la candidatura por la Seguridad Social sobre
la vida laboral.

4 .- Fotocopia del resto de los méritos alegados. Fotocopias de los certificados de los méritos alegados
segun los puntos 1, 2 y 3 del apartado 8 de las presentes bases. No se admitirdn solicitudes sin la referida
documentacién adjunta a la misma.

5.- Curriculum vitae actualizado.

6.- Proyecto (a evaluar tras la fase de méritos) segun ANEXO IlI
7.- Copia del DNI.

8.- Formulario Excel Auto baremacion

La acreditacion de los requisitos y méritos se aportaran a la Unidad de Recursos Humanos una vez
finalizado el proceso selectivo por parte del aspirante seleccionado. En el caso de que los requisitos vy
méritos no se aporten por el interesado o aportados no se correspondan con los justificantes existentes
en el expediente, éste quedara automaticamente excluido del proceso, sin perjuicio de las acciones legales
que se pudieran emprender por parte de la empresa. La acreditacién mencionada se realizard en la Unidad
de Recursos Humanos mediante la entrega de documentacién original para su cotejo con las fotocopias
entregadas durante el proceso. El plazo para cumplir con este requisito serd de 7 dias habiles desde la
comunicacion realizada al interesado.

Las solicitudes deberan entregarse a través de la sede electréonica de la empresa, accediendo a la siguiente
direccion: https://gsccanarias.sedelectronica.es/, seleccionando el tramite “Seleccién convenios 2024",
cumplimentado el formulario “Solicitud de Admisién a procedimiento de Seleccién Convenios GSC" y
presentado la documentacién pertinente.

Las solicitudes presentadas que contravengan lo expuesto en estas bases, careceran de validez con las
consecuencias que de ello derive. La participacion en estos procesos selectivos supone la aceptacion del
tratamiento de los datos de caracter personal recogidos en la solicitud para las publicaciones en tablones
de anuncios y pagina web.

No se recogeran solicitudes presentadas en papel.

5.- Admisién de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se comunicara a los interesados la admisién o exclusién
del procedimiento.

Las personas aspirantes excluidas dispondrédn de un plazo de subsanacién de defectos de cinco dias
habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacion, para subsanar el defecto que haya motivado la
exclusién u omisién. Si dentro del plazo establecido no subsanan el defecto que haya motivado la exclusién
u omisioén, serdn definitivamente excluidas de la participacién en el proceso selectivo.
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6.- Mesa de Evaluacion

Todas las pruebas seran elaboradas, confeccionadas y calificadas por una Mesa de Evaluacién integrada
por un maximo de cinco personas de igual o superior categoria profesional a la plaza objeto del concurso.
Los miembros de la Mesa pertenecientes a la empresa serén designados por parte de la misma y los dos
miembros pertenecientes a los comités de empresa seran designados por los comités de empresa
respectivos. La Mesa de Evaluacién se regira por los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus
integrantes y tendrd como misién la realizacién del proceso de seleccién garantizando los principios de
equidad e imparcialidad para la busqueda del mejor perfil profesional.

La Mesa de Evaluacién podra constituirse y actuar validamente cuando se encuentren presentes al menos
tres de sus miembros, preciséndose, en todo caso, la asistencia del/la Presidente/a o del/la Secretario/a.
Sus acuerdos se adoptaran por mayoria.

6.- Sistema selectivo por promocién interna

El sistema selectivo sera el mismo que el indicado en el apartado 7 posterior.

De acuerdo con el contenido del convenio colectivo, podra participar en el procedimiento el personal de
GSC que reuna la titulacién y condiciones requeridas, aun siendo la categoria del mismo grupo o inferior,
previa la superacién de las pruebas selectivas.

En la seleccion del candidato para el puesto se dara prioridad a los/as candidatos/as que hayan sido
seleccionados del proceso de promocion interna. Los/as candidatos/as correspondientes al proceso de
convocatoria publica se situaradn en su orden de prelacién, a continuacién de los anteriores.

7 .- Sistema de seleccién por convocatoria publica

La convocatoria para los ejercicios se comunicara a los interesados a través del correo electrénico puesto
a disposicién en su solicitud de participacion en el proceso. Estas comunicaciones se haran al menos, con
veinticuatro horas de antelacién a la senalada para la iniciacién de los mismos. Entre la terminacién de una
prueba y el comienzo de la siguiente debera transcurrir un plazo minimo de setenta y dos horas y maximo
de cuarenta y cinco dias naturales.

El proceso de seleccién consistird en la totalidad o parcialidad de las siguientes fases:

Fase I: Valoracion del historial profesional (4 puntos). Los criterios de valoracion del historial profesional se
encuentran recogidos en la clausula novena de las presentes bases.

Para poder pasar a la Fase Il serd necesario que en esta fase los aspirantes tangan una valoracion igual o
superior a 2 puntos.

Fase Il: Evaluacién proyecto tecnolégico a presentar con la solicitud y siguiendo las indicaciones del ANEXO
[l (4 puntos).

Fase lll: Entrevista (2 puntos).

Con los aspirantes que superen las dos fases anteriores se realizard una entrevista. En esta fase, las
personas aspirantes deberdn superar una entrevista personal que determinard la adecuacion al perfil
requerido de las candidaturas.

La puntuacién total se obtiene por la suma de las puntuaciones obtenidas en la fase |, Il y Ill. En caso de
empate en la puntuacion final el criterio a seguir sera el de mayor puntuacion en la Fase Il, a continuacion
el de mayor puntuacion en la Fase |. En caso de continuar el empate, se utilizara el sorteo/antigliedad.
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GSC se reserva la capacidad de realizar cualquier otra actuacién dentro del proceso de seleccion
encaminada a determinar con garantias la mayor adecuacion de los seleccionados.

8.- Criterios de valoracién anélisis de historial profesional: méximo 4 puntos

1.- Experiencia profesional acreditada desempenando funciones de maximo responsable de un
departamento en areas de gestién tecnolégica, transformacion digital o Ciberseguridad: maximo 1 punto
(adicional a los dos anos exigidos como requisitos minimos de acceso al puesto).

Por mes completo: 0,03125 puntos.
No se valoraréa la experiencia que no guarde relacion con el puesto convocado.

La puntuacién anterior hace referencia a la experiencia derivada de contratos de trabajo a tiempo completo.
En el supuesto de contratos a tiempo parcial se ponderara el tiempo de la experiencia demostrado en
funcion de la proporcién que resulte de dividir la jornada diaria de trabajo del contrato a tiempo parcial con
respecto a la jornada diaria de un contrato a jornada completa.

2 .- Experiencia profesional acreditada desempefnando funciones técnicas en dreas de gestion tecnoldgica,
transformacién digital, TIC, contratacion publica o Ciberseguridad: méximo 1 punto

Por mes completo: 0,03125 puntos.
No se valorara la experiencia que no guarde relacion con el puesto convocado.

La puntuacién anterior hace referencia a la experiencia derivada de contratos de trabajo a tiempo completo.
En el supuesto de contratos a tiempo parcial se ponderara el tiempo de la experiencia demostrado en
funcién de la proporcién que resulte de dividir la jornada diaria de trabajo del contrato a tiempo parcial con
respecto a la jornada diaria de un contrato a jornada completa.

3.- Formacion acreditada y especifica en las siguientes materias relacionadas con el desempeno del
puesto: formacién en gestidon de proyectos, contratacion publica, gestion TIC, buenas practicas en el
contexto tecnolégico, Inteligencia Artificial o Ciberseguridad: maximo 2 puntos.

Duracién superior o igual a 100 horas: 0,25 puntos.
Duracioén superior o igual a 50 horas e inferior a 100 horas: 0,12 puntos.
Duracioén superior o igual a 25 horas e inferior a 50 horas: 0,06 puntos.

No se valorara la experiencia que no guarde relacion con el puesto convocado.
Si no se acredita la duracion del mismo no se puntta. Dentro de este apartado y teniendo en cuenta la

duracién expuesta anteriormente, se valorard con la mitad de los puntos a los cursos, jornadas y seminarios
realizados en centros no homologados.



Informacién bésica de proteccién de datos

Responsable: el responsable del tratamiento de sus datos es: GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN
CANARIAS S.A. - A35378066. Calle Ledn y Castillo, 431 3 planta Edificio Usos Multiples VI, 350007 - LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA (Las Palmas) Teléfono: 922238600. Web: www.gsccanarias.com. Correo-e: gscprotecciondedatos@gsccanarias.com.
Contacto con el Delegado de Proteccién de Datos: gscdpo@gsccanarias.com .

Finalidad: Los datos seran utilizados con el objeto de formar parte de procesos de seleccion de personal de GSC. Los datos seréan
conservados el tiempo necesario para la tramitacion de dicho proceso selectivo y mientras se encuentre vigente.

Legitimacion: Ejecuciéon de un contrato/precontrato y consentimiento del interesado.

Destinatarios: Los datos serdn comunicados a los participantes en el proceso selectivo: lista, notas y DNI con la finalidad de dar
transparencia al proceso selectivo.

Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad y limitacién o revocar el
consentimiento prestado en la direccion postal o correo-e del Responsable del Tratamiento. Asimismo, los interesados tienen derecho
a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafola de Proteccién de Datos www.aepd.es).

Informacién Adicional: Puede consultar la informaciéon adicional y detallada sobre proteccion de datos en la pagina web de GSC
WWw.gsccanarias.com o solicitar una copia a través del correo-e gscprotecciondedatos@gsccanarias.com
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ANEXO |: CONDICIONES DEL PUESTO OFERTADO

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO Y PLAZAS

Categoria: Responsable de Unidad.

Puesto: Responsable de la unidad de tecnologia de la informacién y la comunicacién
Plazas: 1.

LOCALIZACION HABITUAL DE TRABAJO
Las Palmas de Gran Canaria / Sta. Cruz de Tenerife.

DEPENDENCIA
Gerencia

MISION
Responsabilizarse de Unidad TIC

FUNCIONES PRINCIPALES

Dar soporte tecnolégico y mantenimiento en los &mbitos de informatica, telecomunicaciones, redes
de voz y datos, radiocomunicaciones, seguridad e infraestructuras a todas las divisiones y unidades de
la empresa.

Gestionar la planificacion, desarrollo e implementacion de servicios TIC y radiocomunicaciones en el
ambito de GSC.

Realizar andlisis de mercado de nuevos productos tecnolégicos en relacidon a las necesidades
operativas de la empresa.

Promover la implantacién de politicas de buenas practicas de gestién TIC.
Asesorar en el ambito de las TIC a las distintas unidades organizativas de la empresa.
Se responsabilizara de la gestion y coordinacién del equipo humano puesto a su disposicion.

Mantener y gestionar técnicamente el sistema de control de acceso y sistema de control horario del
personal.

Priorizar la gestién tecnolégica de los servicios esenciales para el ciudadano que gestione la empresa.

FUNCIONES COMUNES:

Participar en las actividades formativas de la empresa, de manera que el valor personal de cada
profesional pueda ser compartido con otros miembros del equipo.

Colaborar con las diferentes Unidades y Divisiones de la empresa.

Participar en las tareas de higiene, seguridad y salud laboral, asi como en los planes de evacuacion y
proteccién contra incendios.

Colaborar con el resto del equipo humano en las tareas propias de éstos, asi como otras que en
situaciones excepcionales sean necesarias para el desarrollo del objeto social de la empresa.

REMUNERACION

La remuneracion bruta total se distribuye en una cantidad fija en concepto de salario base y pluses de
convenio, a razédn de catorce pagas (doce mensualidades y dos pagas extraordinarias: una en junio y otra
en diciembre) y en una parte variable en concepto de plus por logro de objetivos trimestrales pactados y
alcanzados con la empresa, de acuerdo a la evaluacién del desempeno de los mismos. La cuantia de la
remuneracion sera la establecida para la categoria en el convenio de la empresa.
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JORNADA 'Y HORARIO DE TRABAJO

La jornada méaxima de trabajo sera de 35 horas semanales de trabajo efectivo de promedio en computo
anual. El horario sera de 8:00 a 15 horas, excepto en los meses de verano y navidad donde se reduce el
horario una hora, quedando establecido de 08:00 a 14:00 horas.

DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El o la contratado/a acuerda ceder su derecho de imagen dentro del &ambito de prestacién de su actividad,
no pudiendo llevar a cabo, en lo que al ejercicio de su profesiéon se refiere, alegacién alguna al respecto.
GSC se reserva los derechos de propiedad intelectual de todos los trabajos y la documentacién realizada
por el contratado en Congresos, exposiciones, cursos u otros eventos o actividades de difusién o
promocién, que tengan relacion con el ejercicio de su profesién dentro del objeto de su contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La persona contratada se comprometera a guardar la confidencialidad de datos vy situaciones que pudiera
conocer con ocasion de su actividad. Su incumplimiento seré causa de responsabilidad penal y civil. La
utilizacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos para la realizacion de estudios, estadisticas y
demaés toma de datos, asi como la de su exposicion en jornadas, congresos y demas eventos, queda
supeditada a la autorizacion expresa de la Direccién Gerencia de GSC.

INCOMPATIBILIDAD

El/la trabajador/a se encontrard en todo momento afecto por la normativa de Incompatibilidades del
personal al Servicio de la Administracién Publica, por lo que no podrd prestar actividad alguna —publica o
privada- sin la previa concesion de la compatibilidad por parte del érgano competente de la administracion.
La inobservancia de dicha regulacion podra suponer la resolucion del contrato con GSC, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieran adoptarse por el érgano contratante del otro puesto de trabajo.

PERIODO DE PRUEBA

De conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo, se establece para este personal un periodo de
prueba de 60 dias. Se considerara superado el periodo de prueba en aquellos casos en los que se efectie
actividad laboral discontinua en el puesto, siempre y cuando se supere los 60 dias en un ano,
independientemente del nimero de contratos efectuados al trabajador.
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ANEXO II: IMPRESO NORMALIZADO DE SOLICITUD DE ADMISION

| PUESTO (referencia): |

| FECHA CONVOCATORIA: |

DATOS PERSONALES

D.N.L

APELLIDOS NOMBRE

E-MAIL TELEFONO MOVIL
DIRECCION

PROCEDIMIENTO Marcar con una cruz en el recuadro correspondiente a la opcién por la que se opta:

Promocién interna [ Convocatoria publica [

Declaracién responsable

El firmante del presente documento declara bajo su responsabilidad que:

- Que reune los requisitos exigidos en la convocatoria.

- Que no padece enfermedad o defecto fisico que impida el desempeno de las tareas y funciones
que corresponden a la categoria convocada

- Que no ha sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas y sus empresas publicas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos
0 cargos publicos por resolucién judicial, para ejercer funciones similares a las que desempenaban,
en el que hubiese sido despedido o inhabilitado.

- Que, en el caso de ser nacional de otro Estado, no se halla inhabilitado o en situacién equivalente
ni ha sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos
términos el acceso al empleo publico.

- Que acepta las caracteristicas y condiciones de las bases de seleccion objeto del presente
proceso.

- Que ha recibido informaciéon bésica sobre proteccion de datos y que autoriza el tratamiento de
datos de caracter personal para la finalidad descrita.

En a de de 2024.

Fdo.:

NOTA: el e-mail proporcionado seré el usado por GSC para realizar las notificaciones
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ANEXO Ill: MEMORIA TECNICA ENTORNO TECNOLOGICO 1-1-2

Estructura y Contenidos Minimos de la Memoria Técnica

1. Portada (No cuenta para el limite de paginas):
= Titulo del Proyecto.
= Nombre del candidato

2. Resumen Ejecutivo (méx. 1 pagina):
= Breve introduccién del proyecto.
= Objetivo principal de la solucién propuesta.
= Alcance general del sistema.
= Beneficios principales del sistema para el centro de emergencias 112.

3. Andlisis del Contexto y Requerimientos (max. 1 pagina):
= |dentificacién de los principales requerimientos funcionales y no funcionales para el
sistema.
= Descripcién de los principales desafios tecnolégicos que se deben abordar

4. Solucién Propuesta (méx. 2 paginas):

= Arquitectura del Sistema:
= Descripcién de la infraestructura tecnolégica recomendada
= Tecnologias y plataformas a utilizar
= Diagrama esquematico de la arquitectura del sistema

= Moédulos y Funcionalidades:
= Explicacion detallada de los componentes principales del sistema
= Integracidon con otros sistemas de emergencia y organismos relevantes

= Seguridad y Proteccién de Datos:
= Medidas de seguridad informética
=  Protocolo para garantizar la confidencialidad y disponibilidad de los datos sensibles.

* Plan de Implementaciéon y Mantenimiento (max. 1 pagina):

Formato y Consideraciones Generales:

Extensiéon méxima: 5 paginas, sin incluir portada ni anexos
Formato de entrega: Documento en formato PDF.
Tipo de letra: Arial o Calibri, tamafo 11.
Interlineado: sencillo
Margenes: 2.5 cm en todos los lados.
. Anexos opcionales: Se pueden incluir diagramas, gréaficos o tablas que complementen la
informacién técnica. Estos no cuentan para el limite de pdginas, pero deben ser relevantes y claros.
(maximo 2 paginas adicionales)

Criterios de Evaluacion:

Las propuestas seran evaluadas de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Claridad y coherencia: La memoria debe estar bien estructurada, con una explicacion clara y concisa de
la solucién propuesta.

b. Viabilidad técnica: La propuesta debe demostrar que la solucién es técnicamente viable y adecuada para
un centro de emergencias de alta criticidad.

c. Innovacién y adaptacién: Se valoraran las propuestas que incluyan soluciones innovadoras que se ajusten
al contexto y necesidades especificas de un centro de emergencias 112.



(s

d. Sostenibilidad y escalabilidad: Se evaluara la capacidad del sistema para crecer y adaptarse a futuras
necesidades.

e. Seguridad: La propuesta debe garantizar un alto nivel de proteccion y seguridad de los datos sensibles
y de la infraestructura.



